
中国太平洋人寿保险股份有限公司
服务承诺（2016版）

中国太平洋人寿保险股份有限公司将本着“用心承诺、用爱负责”的诚信理念，为广大客户提供优质保险服务，并作出郑重承诺：
一、销售服务
1、销售人员面对面销售保险产品前，主动出示销售人员的执业证书。
2、根据客户需求及财务状况推荐适合的保险产品，并出示保险条款。
3、介绍分红、万能、投连等新型产品时，向客户出示产品说明书并进行如实说明。
二、承保服务
1、对客户提交的投保单填写错误或所附资料不完整的，本公司在收到投保资料之日起5个工作日内，一次性通知所需补正或补充的内容。对客户需要进行体检或补充资料的，本公司在收到符合要求的投保资料之日起5个工作日内通知客户。
2、保险公司同意承保的，自收到符合要求的投保资料和全额保费之日起15个工作日内应完成保险合同制作并送达投保人。
3、对个险条线个人长期险新保业务扣款成功的，提供短信告知服务。
三、理赔服务
1、本公司提供“7×24小时”电话接报案服务，客户可通过全国客户服务电话95500报案。
2、客户发生保险事故应及时通知本公司，本公司接到报案通知后，将及时告知相关当事人索赔注意事项，指导提供相关索赔资料。
3、索赔资料不完整的，本公司将一次性告知客户需要补充提供的内容。
4、本公司收到受益人的赔偿或给付保险金请求后，在5个工作日内作出核定；情形复杂的，在30日内作出核定。合同另有约定的除外。
5、本公司对未及时履行前款规定义务的，除支付保险金外，同时赔偿因此给受益人造成的利息损失（根据中国人民银行公布的同时期的人民币活期存款基准利率计算的利息）。
6、本公司实行全国通赔服务，个人和团体客户持完整资料，可在保单签发地或其以外的国内（除西藏）任意客户服务中心就近办理理赔申请。
7、在发生重大突发事件后，本公司将及时到达一线，主动寻找客户，启动重大案件理赔绿色通道。
8、本公司提供理赔全流程透明管理，客户可通过公司官网、“中国太保”微信公众平台、全国客户服务电话95500等渠道，查询理赔进度、节点时间、理赔结果等关键信息。
四、保全服务
1、对于资料齐全、符合合同约定条件的保全申请，本公司于当日完成受理。保全申请资料不完整、填写不规范或者不符合合同约定条件的，本公司自收到保全申请之日起3个工作日内一次性通知申请人补充或修正。
2、对不涉及收付费的简单业务，自本公司收到齐全的申请资料且同意保全之日起2个工作日内处理完毕。
3、对涉及补交费的保全业务，自投保人交纳足额保险费之日起5个工作日内处理完毕；对涉及付款的保全业务，自本公司处理完成后的5个工作日内转账支付；对情形复杂的其他变更业务，自本公司同意保全之日起5个工作日内处理完毕。
4、本公司实行“全国通”服务，个人和团体客户持完整资料，可在保单签发地或其以外的国内（除西藏）任意服务网点就近办理保全业务。
5、续期交费告知服务，客户交费成功后，本公司将根据客户的要求，提供相应的交费告知短信、对账单或发票服务。
五、投诉服务
1、事实清楚、争议情况简单的客户投诉，自受理之日起10个工作日内处理完毕
2、处理决定作出之日起5个工作日内告知投诉人。
3、特殊原因无法按时答复的，向投诉人反馈进展情况。
