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本材料由中国太平洋保险（集团）股份有限公司（“本公司”）仅作参考之用，并不构成以下情
况或作为其中一部分，且亦不应被解释为情况如此，即：在任何司法管辖区内提呈或邀请出售或
发售本公司或任何控股公司或其任何子公司的证券，或招揽作出购买或认购上述证券的要约或邀
请。本材料的内容或其派发的事实概不作为订立任何合同或作出任何承诺的依据，或就此而加以
依赖。

本材料中载列的资料未经独立核实。对于本材料所载资料或意见是否公平、准确、完整或正确无
误，并未明示或默示作出任何陈述或保证，且亦不应对之加以依赖。本材料所载的资料和意见是
提供截至路演推介日期为止，并且可对本材料作出任何更改，无须另行通知；对于在路演推介日
期后可能发生的任何变化，日后不会对本材料进行更新或以其他方式加以修订，以反映上述变化
的任何最新发展。本公司及其关联公司或任何董事、高级管理人员、雇员、顾问或代表，对于因
本材料所载或呈列的任何资料而产生的或因其他原因产生与本材料有关的任何损失，概不承担疏
忽或其他方面的责任。

本材料载有多项陈述，反映本公司目前就截至其中所示个别日期为止对未来前景之看法及预期。
这些前瞻性陈述是依据多项关于本公司营运的假设以及在本公司控制范围以外的因素作出的，可
能受庞大风险和不明确情况的影响，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述所述者有重大差异，
你不应过分依赖前瞻性陈述的内容。对于在该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公司无义
务更新或以其他方式修订这些前瞻性陈述。

前瞻性声明
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宏观环境

经济环境复杂

自然灾害频发

监管环境

利率市场化

泛资产管理

投资新政

技术环境

移动互联、大数

据、云计算

互联网金融

2013年经营环境
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坚持“专注保险主业、价值持

续增长”的战略

我们的举措：固守本元，与时俱进

一手抓市场策略执行，

以持续提升价值为核心

稳增长；

一手抓转型项目落地，

以优化投入产出为重点

促转型。

固守
本元

积极推进“以客户需求为导向

”的转型发展

与时
俱进
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太保集团 283% (29pt)

太保寿险 191% (20pt)

太保产险 162% (26pt)

2013年 变化(%)

营业收入 193,137 12.6

保险业务收入 176,923 8.4

寿险业务 95,101 1.8

产险业务(1) 81,822 17.3

2013年末 变化(%)

集团管理资产 746,639 9.9

集团投资资产 666,799 6.3

第三方管理资产 79,840 53.3

营
业
收
入

单位：人民币百万元 2013年 变化(%)

集团内含价值(2) 144,378 6.7

集团有效业务价值(2)(3) 62,422 27.3

一年新业务价值 7,499 6.2

产险业务综合成本率(1) 99.5% 3.8pt

集团投资资产净值增长率 4.3% (1.3pt)

净利润(4) 9,261 82.4

寿险业务 6,219 149.3

产险业务(1) 2,644 (1.2)

每股收益(元)(4) 1.02 72.9

建议每股分红(元) 0.40 14.3

净资产(2)(4) 98,968 2.9

加权平均净资产收益率(4) 9.5% 3.4pt

注： (1)产险业务包括太保产险及太保香港
(2)截至2013年末数据
(3)以集团应占寿险扣除偿付能力额度成本后的有效业务价值填列
（4)归属于母公司股东的数据

价
值
创
造

管
理
资
产

偿
付
能
力

稳中有进，进中有质

价值持续增长 转型有序推进



虚拟界面：太保在

线，实现39款产品和

78项服务的线上全流

程；

实体界面：250家“一

站式”产寿综合服务

门店；中高端客户专

属的“金玉兰”品

牌；

创新O2O流程，实现

线上线下互动。
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提升数据治理：

“一个客户、多

次接触”原则，4

大领域、15个环

节、29个接触

点；

客户数持续增

长：2013年末集

团客户数近7,900

万名，较2010年

末增长66.2%。

稳中有进，进中有质

转型有序推进价值持续增长 转型有序推进

完善客户信息归
集和分析系统

创新产品和服务 创新及完善虚拟和实
体界面

运用新技术，提升
客户体验

寿险：“守护安康”防癌

综合解决方案；

产险：面向中小企业的

“财富U保”计划；

资产：满足客户流动性需

求的“稳健一号”产品；

长江养老：三款创新型专

项养老金产品。

“神行太保”：设

备投入数量达7.2万

台，作业时效由7天

缩短为最快15分

钟；

“车险3G快速理赔

系统”：平均18分

钟完成现场查勘定

损，现已覆盖

75.6%的普通案

件。
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中国太保第七届董事会制定了新的发展蓝图：未来三年公司要在确保价值持

续增长的前提下，实现公司主营业务收入的稳步增长；推动“以客户需求为导向”

的转型项目全面落地；初步形成保险业务与资产管理业务双轮驱动的发展模式。

寿险业务“聚焦营销渠道、聚焦

期缴业务”，实现新业务价值持

续增长；

产险业务优化成本结构，坚持承

保盈利；

资产管理业务提高投资业绩和市

场化管理水平。

加快转型项目的落地推广；

优化适应客户经营的业务流程和

组织架构；

打造快速响应客户需求的卓越营

运体系，形成持续优化产品服务

的作业流程。

价
值
增
长

转
型
发
展

展望未来



业绩分析
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6,714 

7,060 

7,499 

13.6%

17.8% 

20.7% 

2011年 2012年 2013年
新业务价值 新业务价值率

7,060
543 202 7,805 (306) 7,499

2012年 业务
结构

2013年基
于2012年
方法和假设

方法和假
设调整变

化

2013年渠道
结构

新业务价值变动分析

寿险业务(1/4) 
新业务价值同比增长6.2%，新业务价值率提升2.9个百分点

单位：人民币百万元

+6.2%

9

+10.6%

新业务价值

单位：人民币百万元

注：(1)新业务价值率=新业务价值/新业务首年年化保费
(2)新业务价值变动分析中的方法和假设调整变化包括风险贴现率

+2.9pt

+4.2pt



寿险业务(2/4)
营销渠道新保增长10.4%，价值占比提升3.5个百分点
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5,079 
5,558 

6,160 

75.7% 78.7% 82.2%

2011年 2012年 2013年

营销渠道新业务价值 营销渠道新业务价值占比

31,992 
39,241 

44,976 

10,826 

11,752 

12,976 

2011年 2012年 2013年

新保 续期

50,993

57,952

42,818

营销渠道新业务价值及占比营销渠道保险业务收入

单位：人民币百万元 单位：人民币百万元

+3.0pt +3.5pt



27.4 28.6

2012年 2013年

3,573
3,795

2012年 2013年

寿险业务(3/4)
月均营销员数量同比增长4.4%，人均产能提升6.2%
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营销员月人均产能月均营销员数量

单位：万人 单位：人民币元



1,163

1,544

2012年 2013年

寿险业务(4/4)
银行渠道加快转型发展，新业务价值同比增长0.3%

银行渠道新型期缴产品新保收入

单位：人民币百万元 单位：人民币百万元
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注：2012年数据已重述

920 923 

5.0% 6.0%

2012年 2013年

银行渠道新业务价值 银行渠道新业务价值率

银行渠道新业务价值

+1.0pt



54,333 
63,849 

15,364 

17,895 

2012年 2013年
非车险 车险

69,697

81,744

69,697

81,744

产险业务(1/4)   
产险业务收入同比增长17.3%，实现净利润26.22亿元

产险业务收入

单位：人民币百万元
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单位：人民币百万元

产险业务净利润

2,659 2,622

2012年 2013年

注：本页中的产险业务仅指太保产险



单位：人民币百万元

险种 2013年 2012年 同比(%)

企财险 5,725 5,064 13.1

责任险 2,767 2,286 21.0

意外险 2,400 1,866 28.6

货运险 1,661 1,598 3.9

其 他 5,342 4,550 17.4

合 计 17,895 15,364 16.5

14

产险业务(2/4)
非车险业务收入同比增长16.5%，增速提升8.9个百分点

注：本页中的产险业务仅指太保产险
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“菲特”台风对2013年综合成本率的影响单位：百分比 产险业务综合成本率

59.7 61.2 62.2
66.0

34.5 34.6 35.5 33.5

94.2 95.8 97.7 99.5

2012年1-6月 2012年1-12月 2013年1-6月 2013年1-12月

综合赔付率 综合费用率 综合成本率

98.4

64.9

99.5

66.0

综合成本率 综合赔付率

实际剔除台风影响后

+1.1pt

+1.1pt

单位：百分比单位：百分比

产险业务(3/4)
受到市场竞争环境加剧、理赔成本上升以及重大自然灾害频发等多重因

素影响，综合成本率上升至99.5%

注：本页中的产险业务仅指太保产险



10,356 
13,528 

2,600 

3,144 

2012年 2013年
交叉销售 电网销

电网销及交叉销售业务收入

单位：人民币百万元

12,956

16,672

单位：百分比

产险渠道结构

代理

直销

电网销及交叉销售

经纪
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2012年 2013年

56.7

7.3

17.4

18.6 55.7

7.8

16.1

20.4

产险业务(4/4)
电网销及交叉销售业务收入增长28.7%，渠道占比提升1.8个百分点

注：本页中的产险业务仅指太保产险



627,328 666,799 

52,096 

79,840 

2012年末 2013年末
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集团投资
资产

第三方
管理资产

集团管理
资产 +9.9%

单位：人民币百万元

746,639679,424

+6.3%

+53.3%

长江养老投资管理资产

太保资产第三方管理资产

28,355

2012年末 2013年末

44,038

23,741

2012年末 2013年末

35,802

+55.3%

+50.8%

资产管理业务(1/2)
集团管理资产达7,466.39亿元，较上年末增长9.9%



集团投资资产组合
2013年末

(%)
变化
(pt)

固定收益类 84.8 (0.2)

债券投资 56.0 3.2 

定期存款 21.6 (4.6)

债权投资计划 5.2 0.7 

理财产品(1) 0.2 0.2

其他固定收益投资(2) 1.8 0.3 

权益投资类 11.3 1.3 

基金 5.0 0.4

股票 4.7 0.4

理财产品(1) 0.3 0.3 

其他权益投资(3) 1.3 0.2 

投资性房地产 1.0 -

现金及现金等价物 2.9 (1.1)
18,521 26,878 31,582 31,408 

总投资收益 净投资收益
2012年 2013年

3.3
4.9 5.65.0 5.0 4.3

总投资收益率 净投资收益率 净值增长率

2012年 2013年

资产管理业务(2/2)
集团投资收益持续提升

注： (1)理财产品包括商业银行理财产品、信托公司集合资金信托计划、证
券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等

(2)其他固定收益投资包括存出资本保证金及保户质押贷款等
(3)其他权益投资包括非上市股权等
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集团投资收益

单位：人民币百万元

集团投资资产收益率

+1.7pt +0.1pt -1.3pt
单位：百分比

注：2012年数据已重述



2013年12月31日的内含价值构成

单位：人民币百万元

19

81,956 (4,370) 

80,592 (12,715) (1,085) 144,378 

集团经调整的
净资产价值

1999年6月后
承保的有效业

务价值

持有偿付能力
额度的成本

集团
内含价值

1999年6月前
承保的有效业

务价值

少数股东应占
太保寿险有效
业务价值

内含价值(1/2)



135,280 
9,079 7,499 (3,099) 499 (1,586) 2,362 (2,337) (3,230) (89) 144,378 

2013年内含价值变动

单位：人民币百万元

2012年
末集团内
含价值

寿险内含
价值预期
回报

一年
新业务
价值

投资收
益差异

营运经
验差异

评估基础
/方法/假
设和模型
改变

市场
价值
调整

利润
分配

其他 2013年末
集团内含
价值

20

风险贴
现率变
动

内含价值(2/2) 



Q & A

21
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