
热点｜野象很调皮，咋办？
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近日，一群在云南西双版纳的野生亚洲象群，突然“出走” ，犹如“暴走逛吃

团”一路向北行进，已逐渐逼近昆明。

15头大象东游西逛400多公里，穿越森林、农田、河沟；造访村庄、乡村、民

居；时而探访城市生活，时而吃一顿“自助餐”，还时不时地去小河里“洗香

香”，一路浩浩荡荡，旅途“十分充实”。
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这也引发云南乃至全国各地网友的好奇心：大象要去哪儿？为什么向北走？今天大

象到哪了？与象群有关的话题频频霸占热搜和朋友圈，成为人们关注的焦点。

象群在“奇幻冒险记”的过程中，也对途经之地带来困扰，当地群众的正常生产生活秩

序受到影响。

那么，有相关的野象肇事保险吗？



中国太保密切关注
已做好应急预案

答案是：有！

保哥家自2011年以来一直致力于野生动物保护工作，在当地政府、银保监局的大力

支持下连续十年承保普洱地区野生动物肇事公众责任保险，针对国家保护动物造成

的损失累计赔付1.29亿元，其中野生象造成的损失占比高达91%。

此次北迁的17头野生象从去年进入普洱地区以来，太平洋产险云南分公司高度关

注，始终密切与当地政府、林草部门等相关机构对接，通过监测象群活动、设置电

子围栏、实地宣传培训、投喂食物等有效举措，大大降低了野象在普洱地区肇事的

损失。

目前，保哥家已经积极对接林草部门，做好下一步野生象引导回迁后肇事损失统计

的应急预案，一旦有损失发生第一时间定损补偿。



理赔故事：

野象肇事背后的太保服务

此次大象北上过程中，没有发生人象冲突，未造成人员伤亡事件。

但实际上，野象危险性很高，在被激怒或应激情况下，容易致人死亡。据西双版纳

州林草局统计，2017年、2019年和2020年，都有野象肇事致人身故事件。

在相关的理赔工作中，保哥家都第一时间迅速反应，提供温度的太保服务。

一

2019年4月29日，版纳州勐腊农场匡某在自家橡胶地里割胶时被野象踩踏致死。

保哥家接报案立即开通理赔绿色通道，简化单证和流程，当天就快速支付40万

元赔款到位。该案例成功入选了云南省保险行业2019年度财产险十大典型案

例。

二

2020年3月9日，普洱地区江城县康平镇某村寨，一头野象闯入农户家中，导致

一村民身亡。案发时正值疫情高发期，保哥家以太保服务的主动服务精神，第一



喜欢此内容的人还喜欢

一村民身亡。案发时正值疫情高发期，保哥家以太保服务的主动服务精神，第一

时间汇同相关部门的工作人员，及时赶往事故现场进行勘验工作。保哥家的理赔

人员主动安抚死者家属，派出专人专车协助当地处理善后事宜，帮助家属梳理理

赔所需单证材料及解释理赔流程，仅用两天时间完成现场查勘任务。

野象群仍在北上
保哥家将持续守护

 

祈望：
 

象群重回绿洲家园
人与野象和谐共生

这件事，昆明全面叫停！
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这件事，昆明全面叫停！

云南7个地方拟建机场，有没有你的家乡？

象群总体向东迂回移动
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