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扫描左面二维码，即可开始测算！

智能保险顾问-“阿尔法保险”
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前言

随着“人民日益增长的美好生活需要”，国民保险意识在逐步提升，保险已成为资产
配置中必不可少的一部分，大家都希望能够获得专业、中肯的保险消费建议。

2017年4月太平洋保险开始组建团队打造智能保险顾问— “阿尔法保险”，利用大数
据与机器学习算法，完成以往只能通过保险从业人员完成的保险咨询建议，提供量身定制
的家庭保障缺口分析，更好地解决保险“给谁买？买什么？买多少？”等问题。

经过五个月的产品打磨，“阿尔法保险”于9月1日上线。首日访问量突破20万，三
日累计突破100万，累计访问用户已超过440万，得到了社会广泛的关注和认可，已经成
为一个“现象级”产品，并在保险行业利用新技术提升运营效率和客户体验方面引起热烈
反响。经过三个月的运营，“阿尔法保险”积累了大量其它途径难以查见的统计信息，我
们整理出一部分不敏感的数据与大家分享。

中国太保集团数字化能力建设中心

2017年12月
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阿尔法童鞋的足迹
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阿尔法童鞋的足迹

 阿尔法保险的用户已经覆盖除台湾外所有的省市自治区（31个），
共计361个城市。

 累计访问量已超过440万，朋友圈分享率持续保持在10%以上。

 按城市级别，访问量最高的城市依次是：上海市（一线），天津
市（二线），淄博市（三线），焦作市（四线）。

 在提供收入等财务数据时，用户转换率有所下降，表明即使在匿
名测算模式下，用户对财务类数据仍然比较敏感。
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健康习惯篇
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现在我们周围各种“跑”大热，但数据显示定期运动的人仅
占28%

 按时吃饭的人群占84%。

 28%的人定期运动。

 不按时睡觉、喝酒、抽烟的人近一半。

 5项健康生活方式都能做到的仅为14%。

 还有9% 的人5项健康生活方式都做不到。

 总体上看，现代人生活压力普遍大，难于
保持健康生活习惯。

84%

47%

48%

51%

28%

14%

9%

按时吃饭

按时睡觉

不酗酒

不抽烟

定期运动

五项都做到

五项都做不到

用户健康行为占比
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85% 85% 83% 84%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

47% 46% 47% 50%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

47% 48% 48% 49%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

52% 51% 52% 52%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

32% 27% 27% 29%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

按时睡觉

按时吃饭

不喝酒

不抽烟

定期运动

 不同城市的健康指数是马鞍型的。
四线城市生活健康指数最高，为
56.2分，一线城市排第二，为55.9
分。二三线城市最低。

 四线城市睡觉最有规律，不抽烟、
不喝酒的比例最高，生活习惯最健
康，生活最安逸。

 一线城市最爱运动，代表着现代都
市男女新的生活态度。

四线和一线城市生活习惯最健康

健康指数 55.9 54.6 54.5 56.2
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 年龄越大，越能按时吃饭、按
时睡觉、定期运动，越关注健
康的生活习惯。

年龄越大，生活习惯越健康

按时睡觉

按时吃饭

不酗酒

不抽烟

定期运动

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁
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 已婚有娃家庭最能按时吃
饭、睡觉，起居时间最有规
律。

 已婚无娃的家庭最能戒烟戒
酒，但有娃后喝酒抽烟比例
增加。

 单身贵族最爱运动。

已婚有娃家庭起居最有规律，已婚无娃家庭烟酒不沾比例
最高

74%
79% 80%

87%

单身贵族 单身有娃 已婚无娃 已婚有娃

按时吃饭

38% 44% 44% 49%

单身贵族 单身有娃 已婚无娃 已婚有娃

按时睡觉

47% 46%

52%
47%

单身贵族 单身有娃 已婚无娃 已婚有娃
不酗酒

52%
50%

55%
51%

单身贵族 单身有娃 已婚无娃 已婚有娃
不抽烟

30%

27%
28% 28%

单身贵族 单身有娃 已婚无娃 已婚有娃

定期运动
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结婚生子篇
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“女大三”家庭占16%，收入与其他家庭相当，“抱金
砖”只是个传说

 65%的家庭是丈夫年龄比妻子大，平均年龄大3.5岁 ，是中国家庭的主流现状。

 16%的家庭是妻子年龄比丈夫大，平均年龄大2.9岁。我们的数据显示“女大三”家庭与其
他家庭收入相当，“抱金砖”只是个传说。

妻子丈夫同岁妻子年龄比丈夫大
平均年龄差：2.9岁

丈夫年龄比妻子大
平均年龄差：3.5岁

16%
19%

65%
< = >
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18%

20%

19%

18%

65%

64%

66%

67%

17%

16%

15%

15%

四线城市

三线城市

二线城市

一线城市

男女同岁 男大女小 女大男小

三四线城市“姐弟恋”更多

 不同地域的夫妻年龄整体差异不明
显。三四线城市“女大男小”的家庭
占比较一二线城市高1~2个百分点，
三四线城市“姐弟恋”更多。

 我们尚未查见全国分地域的类似统计
数据。

不同地域夫妻年龄差异分布
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一线城市单身贵族的比例是四线城市近2倍

 在阿尔法保险的用户中，一线城市中
单身贵族占19%，是四线城市的近2
倍，已婚无娃占7%，是四线的1.75
倍。四线城市已婚有娃比例最高，占
83%。

 我们目前尚未查见过细分至地域的类
似统计数据，这份数据可能是目前最
完整的中国家庭结构分布数据。

不同地域家庭结构分布

10%

12%

14%

19%

4%

4%

6%

7%

83%

81%

76%

71%

3%

3%

4%

3%

四线城市

三线城市

二线城市

一线城市

单身贵族 已婚无娃 已婚有娃 单身有娃
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一线城市平均生育年龄最晚

 全国用户的平均生育年龄是26.4岁，
这项数据与国家统计年鉴2015年数据
中平均生育年龄基本一致。

 一线城市的平均生育年龄是27.7岁，
比其它地域晚1~2年，平均生育年龄
最晚。

 目前尚未查见按地域细分的生育年龄
统计数据。

不同地域平均生育年龄

总体平均生育

年龄：26.4岁

27.7 岁

26.5 岁

26.0 岁

25.6 岁

25岁

26岁

27岁

28岁

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

平均年龄 总体平均
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单身贵族用户的平均年龄均超过了当地平均生育年龄

 单身贵族用户的平均年龄均高于当地平均生育年龄。可能是年龄较大的单身贵族一般
已经拥有一定的财力，会开始关注保险。

2
岁 26.7

岁

单身贵族

平均年龄：27.7岁
27.7 岁

26.5 岁

26.0 岁
25.6 岁

28.5 岁

27.8 岁

27.0 岁
26.7 岁

25.5 岁

26.5 岁

27.5 岁

28.5 岁

29.5 岁

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

平均生育年龄 单身贵族平均年龄



第18页

有孩子的家庭中，生2个及以上的占比达36%

 全国用户中，二胎及以上的家庭占比高达
36%。根据2015年中国家庭调查报告数
据，67.4%的中国家庭有1个孩子，意味着
中国家庭二胎比例不超过32.6%。由此推
测，二胎及以上的家庭更关注保险。

64%

36%

1个孩子 2个及以上孩子

有孩子家庭中孩子数量的分布
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四线城市二娃以上家庭占比最高

 四线城市有多个孩子的家庭占比超四
成，明显高于其它地域。由于目前尚
未查见全国各地域的二胎家庭实际数
据，无法与实际比例进行比较。推测
可能与四线城市生活相对安逸有关。

不同地域的二胎家庭比例

四线城市定义：以中部地区的地级市为主，也
包括一些东部省份的经济发达地区的县级市。

35%

36%

36%

43%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市
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全职太太家庭二娃比例最高，还是二娃家庭全职太太比
例最高？

 全职太太家庭中二胎的比例占49%，
明显高于总体水平。这一数据说明，
二胎与全职太太存在一定相关性。

二胎家庭比例

36%

49%

总体 全职太太总体 全职太太家庭
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收入支出篇
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超六成的用户年薪在10万元以下，超过50万元的仅占2%

 超六成的用户年薪在10万元以下，超过50
万元的仅占了2%。用户人均年薪是11.5万
元。国家统计局公布的2016年就业人员年
平均工资为5.7万元，可以看出关注保险
的人群，整体收入更高。

人均年工资收入分布

31% 31%

11%

20%

2%
1% 1% 2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35% 总体平均

11.5万元
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8.6万元

9.1万元

11.9万元

18.0万元

四线城市

三线城市

二线城市

一线城市

一线城市平均工资几乎是三四线城市的2倍，房价比呢？

 不同地域的用户人均工资年收入差异明
显。一线城市人均为18万元，是三四线
城市的2倍以上。某种意义上解释了
“为什么人们都喜欢往大城市里跑”。

 二线城市人均年薪为11.9万元，代表了全
国的平均水平。

 与当地人均工资收入比较，所有地域的
用户人均年收入均高出当地平均收入1

的0.5倍以上，一线城市高出1.5倍，表
明关注保险的人群收入相对更高。

人均工资年收入

总体平均

11.5万元

注1：根据社保缴费基数计算，一线城市的人均工资收入约
为7.4万元、二线城市约为6.1万元、三四线城市约为5.2万
元。
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35岁至55岁，平均工资差异很小，可能落入了工薪阶层
的“中等收入陷阱”

 从年龄分布看，35岁前的用户，工资
随着年龄增长很快。35岁至55岁之
间的用户平均工资差异很小，可能落
入了工薪阶层的“中等收入陷阱”。
56岁至58岁的用户工资收入最高。

5万元

9万元

13万元

17万元

20 25 30 35 40 45 50 55 60

人均年工资收入

年龄

13.7万元

7.9万元
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37%的家庭有非工资性收入

 有37%的用户家庭有非工资性收入来源。
十九大报告中提出“拓宽居民劳动收入和
财产性收入渠道”，这个比例未来有望不
断提高。

 目前尚未查见类似统计数据。

用户占比

63%

37%

只有工资收入 有非工资性收入
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47%

23%

12%
8%

5%
2% 1% 3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

七成家庭非工资性年收入低于10万元，超过50万元/年
的家庭只有3%

 绝大多数的家庭非工资性收入较低，
七成家庭非工资性年收入低于10万
元，47%的家庭低于5万元，超过50
万元/年的家庭只有3%。

 目前尚未查见类似统计数据。

家庭非工资性年收入

平均10万元/年
家
庭
占
比
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四线城市有非工资性收入的家庭占比最高

 四线城市有非工资性收入的家庭占比最
高，达40%，比一线城市高6个百分
点。

 一线城市的非工资性收入最高，是三四
线城市的近2倍。

 目前尚未查见细分至区域的类似统计数
据。

34%
37% 36%

37%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

非工资性收入占家庭年收入的平均占比1

34% 36% 37%
40%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

有非工资性收入来源的家庭占比

15.1万元
11.3万元 8.6万元 8.6万元

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

非工资性收入/年

注：1 指拥有非工资性收入家庭中
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13.8万元 11.0万元 10.1万元 9.2万元

单身贵族 已婚无娃 已婚有娃 单身有娃

非工资性收入/年

单身贵族非工资性收入最高

 单身贵族用户中，37%拥有非工资性收
入，平均为13.8万元/年，占家庭年收入
的55%。考虑单身贵族以未婚青年为
主，这一数据可能代表着中国未婚青年
中接受父母等亲属资助的人数比例和金
额比例。

 单身有娃用户中，40%拥有非工资性收
入，占家庭年收入的47%。可能是离异
家庭有子女抚养费的原因。

 目前尚未查见分家庭结构的类似统计数
据。

37% 33% 37% 40%

单身贵族 已婚无娃 已婚有娃 单身有娃

拥有非工资性收入来源的家庭占比

55%
33% 33% 47%

单身贵族 已婚无娃 已婚有娃 单身有娃

非工资性收入占家庭年收入的平均占比1

注：1 指拥有非工资性收入家庭



第29页

0万元

6万元

12万元

18万元

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁

非工资性平均收入

0%

20%

40%

60%

20岁 25岁 30岁 35岁 40岁 45岁 50岁 55岁 60岁

有非工资性收入用户占比

45岁后，非工资性收入的人群占比和收入占比逐渐上升

 小于25岁的用户，拥有非工资性收入的
人群占比与金额占比均高于平均值，可
能是年轻时受父母等资助的情况居多。

 超过45岁以后，有非工资性收入的人群
占比和金额占比逐渐上升，推测是随着
家庭财富的积累，带来的房租 、利息等
非工资性收入。
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全职太太家庭占比是全职丈夫家庭占比的5倍

 双职工家庭占比达91%，全职太太家
庭近8%。参考《2015年中国家庭发
展报告》，在已婚家庭中，双职工家
庭比例是77.6%、夫妻双方均没有工
作的是3.9%、夫妻一方有工作（或退
休）的是18.5% 。由此可以看出，双
职工家庭更关注保险。

 全职太太家庭占比是全职丈夫的5
倍。

夫妻双方就业情况分布

0.2% 1.4%
7.5%

90.9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

夫妻双方

都没有工资

全职丈夫 全职太太 双职工家庭
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四线城市全职太太比例最高

 所有地域用户家庭中，双职工家庭
占比最高。

 四线城市用户家庭中，全职太太比
例最高，为8.5%，高出最低的一线
城市1.6个百分点。

不同地域夫妻双方就业情况分布

6.9%

7.1%

8.0%

8.5%

91.9%

91.4%

90.5%

89.5%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

夫妻双方

都没有工资

全职丈夫 全职太太 双职工家庭
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年收入超过90万元的家庭中全职太太家庭占10%

 在家庭年收入<10万元的用户家庭中
全职太太比例高达20%，年收入超过
90万元的家庭中全职太太的比例达到
了10%。

 目前尚未查见类似统计数据。

不同收入水平的家庭中
全职太太占比

平均7.5%
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五成家庭中夫妻收入相当，11%的家庭中妻子收入比丈
夫高

 夫妻双方收入水平相当的家庭占了
50%，但也有11%的家庭中妻子收入
高于丈夫。

50%
$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

11%
$ $ $ $ $

$ $ $

39%

夫妻收入相当

妻子收入高于丈夫
平均高1.4倍

丈夫收入高于妻子
平均高1.7倍

$ $ $

$ $ $ $ $
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一线城市丈夫收入高于妻子的家庭占比最大

 一线城市家庭中夫妻收入相当的占
47%，全国最低，丈夫收入高于妻子
的占比最高，达41%。这组数据说
明，越是在一线城市，夫妻双方的收
入差异越大。

不同地域夫妻收入水平分布

47%

49%

51%

50%

12%

12%

10%

11%

41%

39%

39%

39%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

夫妻收入相当 妻子收入高于丈夫

丈夫收入高于妻子
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6.3 万元 5.3 万元 4.8 万元

2.8 万元

2.3 万元
2.0 万元 2.0 万元

2.1 万元

1.7 万元
1.5 万元 1.4 万元

2.7 万元

1.7 万元

1.3 万元 1.1 万元

2.0 万元

2.2 万元

2.0 万元 2.0 万元

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

日常开支 子女教育支出 赡养父母支出

还贷 保险支出

共计
17.7万元

一线城市家庭开支是三四线城市的1.5倍

 一线城市家庭平均生活开支为18万元，是三
四线城市的1.5倍。

 日常开支，一线城市家庭平均为8万元，是
三四线城市的1.5倍。子女教育支出，一线城
市家庭平均为2.8万元，是三四线城市的1.4
倍。还贷支出，一线城市家庭平均为2.7万
元，是三四线城市2倍。

 从人均收入看，一线城市的人均收入是三四
线城市的2倍以上，说明一线城市家庭的净
收入也是最高的。

家庭各项开支金额

共计
11.3万元
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花在赡养父母上的钱占收入的6.7%，至少是一种价值观
判断

 从用户数据看出，家庭收入中有44.2%的盈
余。

 日常支出占家庭收入的24.7%，是家庭最大的
开销部分。

 赡养父母支出占比为6.7%，与平均还贷支出相
当，子女教育支出占比达9.1%。总体平均看，
花在父母赡养上的钱比花在子女教育上的低，
用户提供的数据不一定完全真实，但至少是一
种价值观判断。

 在阿尔法保险1.0版本时设计的保险支出问卷数
据看出，实际的保险平均支出只占到家庭总收
入8.6%，低于保监会推荐值（10%~15%）。

24.7%

9.1%
6.7%
6.7%
8.6%

盈余

44.2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

日常开支 子女教育支出 赡养父母

还贷 保险支出 盈余

家庭收入去哪儿了？
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22%

25%

27%

25%

7%

9%

10%

11%

6%

7%

8%

7%

7%

7%

7%

6%

5%

9%

10%

10%

52%

44%

39%

40%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

日常开支 子女教育支出 赡养父母

还贷 保险支出 盈余

一线城市家庭盈余比例最高，四线城市最低

 一线城市家庭收入盈余比例最高，为
52%，比四线城市高12个百分点。

 三线城市家庭花在子女教育方面的支
出比例最高。

 四线城市家庭花在保险上的支出比例
最高。

 目前尚未查见过类似统计数据。

家庭各项支出与盈余分布
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单身有娃家庭负担最重、盈余最少

 单身有娃家庭生活负担最大，盈余比例
最低，保险支出比最高。

 有娃的家庭中，保险支出与教育支出基
本持平，表明在关注子女教育同时，保
险需求同样旺盛。

 目前尚未查见过类似统计数据。

26% 29%
23% 22%

15%

10%
10%

8%

6%

6%
6%

8%

10%

8%
8%

16%

7%

10%

50%

24%

55%
44%

单身贵族 单身有娃 已婚无娃 已婚有娃

日常支出 教育支出 父母支出

还贷支出 保险支出 盈余

家庭各项支出与盈余分布
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20%
32% 38% 45% 50% 56% 54% 57% 56% 60% 59% 61% 61% 62% 64% 61% 65% 63% 70%

日常开支 子女教育支出 赡养父母 还贷 保险支出 盈余

年均收入10万元，是当下中国家庭收入盈余的基准线

 年收入低于10万元的家庭，扣除各项生活开支后，基本没有盈余。年收入越高，盈余
的比例也越大，10万元可能代表着中国家庭平均年经营成本。

盈余分界线
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资产负债篇
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56%用户有房有车，仅6%无房无车

 79%的用户家庭有房产。《中国居住小康指数》
报告显示,住房拥有率中位数为78%，与我们的
统计数据基本一致。

 71%的家庭拥有私家车，高出全国有车家庭比例
1倍（国家统计局数据显示2017年全国有车家庭
占34%）。

 56%的家庭既有房又有车。6%的家庭无房无
车。

 可以推测出，关注保险的人群家庭条件相对优
越。

71%

79%

56%

6%

有车 有房 有车有房 无车无房

用户家庭分布
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有车一族占比超过70%，有车有房占比最高的是二三线
城市

 在有房有车方面，各地域差异不明显。
各地域有车家庭比例基本一致。

 有车一族占比超过70%，有车有房占比
最高的是二三线城市。

 一线城市的用户住房拥有率最低，比二
三线城市低3个百分点，可能与一线城
市外来人口比例与置业门槛有关。

用户车房情况分布

71%

71%

71%

71%

77%

80%

80%

78%

55%

57%

57%

55%

7%

6%

6%

6%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

有车 有房 有车有房 无车无房
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53万元

30万元 22万元 19万元

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

存款金额

一线城市家庭最爱存钱

 一线城市有存款的家庭达82%，比四线城市高出12个百分点，平均存款53万元，
是四线城市的2.8倍。

82%
75% 72% 70%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

有存款家庭比例
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83.2%

76.4%

73.5%

69.8%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

一线城市的社保覆盖率最高

 用户的社保覆盖率平均值为
75.5%，一线城市用户社保覆盖率
最高，达83.2%，四线城市最低，
仅为69.8%。根据人力资源和社会
保障部提供的数据，我国社保覆盖
率达72%，低于阿尔法保险的用户
群体。数据表明，相比普通人群，
关注保险的人群中有基本社保的比
例更高。

不同地域有社保占比

平均75.5%
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37.5% 37.3%
34.1%

31.7%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

有贷款家庭比例

一二线城市家庭最爱贷款，消费理念最超前

 一二线城市有贷款家庭超过37%，高出全国平均数2个百分点，选择的还款期限也
比其它地域更长，符合现代人的消费理念。

15.2 
11.6 

9.2 8.2 

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

还款期限

平均35%
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养老期望篇
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国民对退休后的收入水平期望值高，养老保险需求很大

 对于退休后的生活，49%的人希
望退休后收入维持在退休前的一
半，31%的人希望维持在退休前
的70%以上，只有10%的用户希望
维持退休前的30%，还有10%希望
维持最低社保水平。

 由于退休后家庭负担会少很多，
阿尔法保险推荐退休后收入能够
维持在退休前收入的30%左右。
数据表明，80%的人希望退休后
能够维持更高。养老保险需求很
大。

10%

10%

49%

7%

24%

最低社保水平

退休前收入的30%

退休前收入的一半

退休前收入的70%

维持退休前水平

期望退休后的收入水平分布
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12%

13%

3%

9%

12%

13%

53%

50%

48%

45%

4%

7%

7%

9%

33%

25%

21%

21%

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

最低社保水平 退休前收入的30% 退休前收入的一半

退休前收入的70% 维持退休前水平

一线城市有33%的用户希望退休后收入与退休前持平，
多买点养老保险吧

 一线城市中有33%的用户希望维
持退休前水平，希望维持退休前
收入一半以上的用户占了90%，
远高于其它地域，意味着一线城
市用户对退休后的生活质量预期
最高。

 四线城市中有13%的用户只希望
维持最低社保水平，退休后收入
期望最低。

期望退休后的收入水平分布
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保险需求篇
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总体来看女性更为关注保险

 女性用户占60%。根据国家统计年鉴
2015年数据，中国女性占49%。第40次
中国互联网络发展状况统计报告显示，
互联网用户女性占比48%。阿尔法保险的
女性用户占比远高于中国女性和互联网
女性用户占比，可见，女性更为关注保
险。

4 0 %6 0 %
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70/80后更关注保险

 用户年龄的中位数是35岁，其中70/80
后占了78%。根据国家统计年鉴2015
年数据，全国70/80后人口在20-60岁
年龄段占比约为52%。阿尔法保险的
70/80后用户占比是全国该人群的1.5
倍，70/80后更关注保险。

中位数：35岁

70/80后

占78%

年龄分布
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用户年龄平均高于互联网人群，反映关心保险的年龄差别

 72%的阿尔法用户年龄集中在30-49
岁，而73%的互联网用户年龄集中在
20-39岁。表明在互联网用户中，关
注保险的人群年龄相对较大。

年龄分布

21%

43%

29%

7%

41%

32%

19%

8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

20-29岁 30-39岁 40-49岁 50-60岁

阿尔法用户 互联网用户
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年轻时关注保险的男性比女性多；40岁以后女性更加关注
保险

 女性用户年龄的中位数37岁，男性用
户年龄的中位数35岁。从整体上，女
性用户年龄比男性大2岁，表明关注
保险的女性比男性更成熟。

 30岁之前关注保险的男性比女性多，
30-40岁关注度相当，40岁以后女性
更加关注保险。

年龄分布

0%

2%

4%

6%

20 25 30 35 40 45 50 55 60

女性 男性

男性中位
数：35岁

女性中位
数：37岁
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14%

5%

78%

4%

单身贵族

已婚无娃

已婚有娃

单身有娃

已婚有娃家庭更关注保险

 已婚有娃的用户占78%。高于国家统计
年鉴2015年数据中全国有配偶的人群
占73%（包括尚未生育），实际已婚有
娃的人群占比应该低于73%，表明已婚
有娃家庭最关注保险。

 单身贵族的用户占14%，低于国家统计
年鉴2015年数据公布的全国未婚青年
人数占比（19.6%），单身贵族对保险
的需求不显著。

 已婚无娃的用户占5%，单身有娃的用
户占4%。

家庭结构分布
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妈妈是家里最关注保险的人群

 在已婚有娃的用户中，女性用户占64%，
远高于男性用户，表明已婚有娃的家庭
中，妈妈更关注保险。

 在已婚无娃的用户中，男性比例略高于
女性。

 在单身有娃的用户中，单亲妈妈占了
76%。在《2014年中国家庭发展报告》
中，单亲家庭中单亲妈妈占70%。可见，
单亲妈妈相比单亲爸爸更关注保险。

 在单身贵族用户中，男性占60%。国家统
计年鉴2015年数据中，未婚男性占比
58.9%。两项数据基本吻合。单身的男性
与女性在保险意识方面无本质差异。

40%

48%

64%

76%

60%

52%

36%

24%

单身贵族

已婚无娃

已婚有娃

单身有娃

女 男

不同家庭结构性别分布
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家庭财务防御能力篇
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整体上看，全国家庭的收入来源普遍单一、养育子女和
赡养父母责任大、家庭资产收入水平不高

 阿尔法用户的家庭风险防御能力指数中位
数为545分，也就是说指数达到545分，
可以打败全国一半的家庭。

 从整体上看，大部分人已经具备基本社会
保障，但家庭收入来源普遍单一、养育子
女和赡养父母责任大、家庭资产收入水平
不高。

家庭收入来

源多样性

社保水平

赡养责任贷款余额

资产收入水

平
545分

家庭风险防御能力指数
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30至45岁家庭风险防御能力最弱，保险是刚需

 30岁之前，家庭风险防御能力最强。30岁至45岁，由于结婚生子、买房还贷，处于上
有老下有小有负债的人生阶段，家庭风险防御能力最弱。45岁后随着财富的累积、子女
开始独立，家庭风险防御能力开始上升。

中位数545

年龄

家庭风险防御能力指数曲线
——不同年龄段的家庭抵御风险能力的量化呈现
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结语

用户访问量到了数百万这个量级，数字已经不是最重要的事情了。要有敬畏之
心。敬畏产品、敬畏互联网、敬畏用户。

要让自己的产品真正对得起数百万甚至更多的用户还有很长的路要走。

我们的初心是中国保险消费者教育，不是网络狂欢。

经历比结果重要。

“不要因为走得太远而忘记为什么出发”
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阿尔法保险产品团队

报告联系人：

张建辉 021-33966935  jianhui2277（微信）

产品团队 产品负责人：沙新

产品经理：张建辉

核心成员：冯翔、许猛、王瑾、余文婧

技术骨干：王飞、陆丰、李志祥、檀炜

研究与撰写团队 张建辉、余文婧、王瑾

原创声明
本报告中的文字、数据均受中国法律知识产权相关条例的版权保护。没有经过太平洋保险书面许可，任何组织和个
人，不得将本白皮书中的信息用于其它商业目的。

本报告中的资料和数据来源于阿尔法保险的用户数据、国内外行业公开信息的数据和分析，结合阿尔法保险产品团
队相关分析模型开展。
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智能保险顾问-“阿尔法保险”


